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Kurum Bilgileri

Kurum Yasal Adi/

Unvant:

Adresi:

il:

Vergi Dairesi:

Vergi Numarasi:

Telefon:

SSL Sertifikasi Kurum lletisim Noktasi

SSL Sertifikast Kurum iletisim Noktasi, Kamu SM ile kurum arasinda SSL sertifikasi ile ilgili islemlerden sorumlu; kurum

adina SSL sertifikasi basvuru ve iptal ile ilgili strecleri yuritecek resmi olarak gérevliendirilen kisidir.

Adi Soyadi:

Galistigi Birim:
T.C. Kimlik No:
Kurumsal E-posta:
is Telefon:

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince, kisisel verilerimin Kurumunuz tarafindan islenmesine iliskin Kamu SM Web Sayfasinda yer alan

aydinlatma metnini okuyarak beyan etmis oldugum kisisel verilerimin bu kapsamda islenmesini kabul ederim. Yukarida belirtilen bilgilerin dogru

olmamasi durumunda dogacak butln zararlardan sorumlu oldugumu beyan eder, kurumum adina alinan SSL sertifikasi ile ilgili tim islemlerden sorumlu
oldugumu taahhut ederim.

(; isbu forma SSL Sertifika Kurum iletisim Noktasi e-imza atacaktir. (-\ isbu forma SSL Sertifika Kurum iletisim Noktasi 1slak imza atacaktir.
Hazirlanan form Gst yazisi ile birlikte EYP 2.0 dosyasi Hazirlanan form, PKCS#10 sertifika istek dosyasi ile birlikte
olusturularak iletilmelidir. EYP dosyasi bu bélimde bilgileri yer bi!gi@Kamusm.gov.tr adresine e-posta ile iletilebilir. E-posta ile
alan SSL Sertifikasi Kurum iletisim Noktasi ve kurum onayi gonderim durumunda formun ayrica TUBITAK BILGEM, P.K. 74 41470
kisminda yer alan kurum yetkilisi tarafindan elektronik olarak Gebze Kocaeli adresine posta yoluyla iletilmesi gerekmektedir.
imzalandiktan sonra kurum elektronik muhri kullanilarak
muhdrlenmelidir. Olusturulan EYP dosyasi PKCS#10 sertifika
istek dosyasi ile birlikte kurumsal mail adresi (zerinden
iletilmelidir.
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Teknik Bilgiler
= Bu alanda, talep edilen SSL sertifika tlrQ secimi yapilarak sertifikalandirilacak alan adlarinin yazilmasi
gerekmektedir.
= Alan adinin dogru yazildigindan emin olunmali ve tabloda yer alan sertifika tirlerine gére 6rnek yazim formati
dikkate alinmalidir. Bu kisimda talep edilen alan adlari icin Kamu SM tarafindan alan adi sahipligi dogrulamasi
gerceklestirilecektir. Ayrintili bilgi icin "Alan Adi Sahipliginin Dogrulanmas!" bolimu incelenebilir. Alan adi
sahipligi dogrulama yonteminin secimi icin tarafinizla iletisime gecilecektir.
= Tdam SSL sertifika turleri 1 yillik gegerlilige sahip olacak sekilde tretilmektedir.
Standart Sertifikalandirilacak Alan Adlari
SSL Sertifikasi | |
- Tek bir alan adiigin Uretilen SSL sertifikasidir. | |
- Sertifika istek sayisi kadar alan alan adi kismi doldurulmali, | |
kullanilmayacaksa bos birakilmalidir.
- Ornek Yazim Formati: | |
abc.domain.gov.tr | |
Wildcard Sertifikalandirilacak Alan Adlari
SSL Sertifikasi |* |
-Talep edilen alan adina ait tim alt alan adlarini kapsayan SSL |* |
sertifikasidir.
-Uretilen sertifika ana alan adini da kapsayacaktir. |* |
-Sertifika istek sayisi kadar alan adi kismi doldurulmalidir. |* |
-Ornek Yazim Formati
*.domain.gov.tr |* |
Coklu (SAN) Sertifikalandirilacak Alan Adlari
SSL Sertifikasi
- Tek bir sertifika ile birden fazla alan adini kapsayan SSL
sertifikasidir.
- Ustte ayrilan ilk satira sertifika "CommonName (CN)" alaninda
gozukmesini istediginiz alan adi yaziimalidir.
- Alt kisma sertifika SAN alaninda bulunmasi istenen diger alan
adlari yazilmalidir.
- Ornek Yazim Formati
abc.domain.gov.tr
www.domain.gov.tr
info.testdomain.gov.tr
wiki.domain.org.tr
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1. Tanimlar ve Kisaltmalar

SSL Sertifikasi (Sertifika): Web sunucu kimlik dogrulamasi amaciyla kullanilan ve sunucu-istemci arasinda akan verinin givenligini ve
blitunlGgind mumkin kilan sertifikadir.

OV SSL Sertifikasi: icerisinde alan adina ek olarak sertifika sahibi kuruma ait bilgilerin de yer aldigi kurum dogrulamali SSL
sertifikasidir.

Sertifika Sahibi: SSL Sertifikasi bagvurusunda bulunan ve talep ettigi alan adini kullanma yetkisine sahip tizel kisidir.

Alan Adi: Kurum ve markalara ait internette hizmet veren sunuculari tanimlamak icin IP adresleri yerine kullanilan isimleri ifade eder.
Anahtar Cifti: Ozel anahtari ve onunla iliskili olan acik anahtari ifade eder.

Ozel Anahtar: Anahtar ciftinin sahibi tarafindan gizli tutulan ve dijital imza olusturmak ve/veya ilgili acik anahtarla sifrelenmis
elektronik kayitlarin, dosyalarin sifresini cozmek icin kullanilan anahtardir.

Acik Anahtar: ilgili 6zel anahtarin sahibinin herkes ile paylasabildigi, 6zel anahtari ile olusturdugu dijital imzalarin dogrulanmasinda
ve/veya kendisine sifreli mesaj iletiimesinde kullanilan anahtar ciftinin gizli olmayan bilesenidir. Yalnizca iliskili oldugu 6zel anahtar ile
eslesir.

Kamu SM: Kamu Sertifikasyon Merkezi, TUBITAK’a bagli Bilisim ve Bilgi Guvenligi ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi (BILGEM)
bunyesinde elektronik sertifika hizmeti saglamak tzere olusturulan birimdir.

Si (Sertifika ilkeleri): SSL sertifikasinin ve acik anahtar altyapisi mimarisinin, glivenlik gereksinimlerini saglayacak sekilde
olusturulmasi/uygulanmasi adina gerekli kural setlerini iceren dokimandir.

SUE (Sertifika Uygulama Esaslari): SSL Sertifika ilkeleri dokiimaninda yer alan kural setlerinin nasil uygulanacagini detayli olarak
anlatan doktmandir.

EYP (E-Yazisma Projesi): Kamu kurum ve kuruluslari arasindaki resmi yazismalarin elektronik ortamda yiritilmesini amaclayan
projedir.

2. PKCS#10 Sertifika isteginin Hazirlanmasi

SSL sertifikasinin Uretilebilmesi icin kurum tarafindan PKCS#10 formatinda sertifika istegi olusturulmasi gerekmektedir. PKCS#10
isteginin Subject alaninda bulunmasi zorunlu alanlar ile bulunmamasi gereken alanlar asagidaki tabloda verilmistir.

* Common Name (CN) alani disindaki alanlarin timunin buyuk harf ile yazilmasi 6nerilir.
* PKCS#10 isteginde alanlar doldurulurken Turkge karakter kullaniimaz.

DNS’te basvuru sahibi kamu kurum veya kurulusu adina kayith sunucu adi yazilmaldir.
OV SSL wildcard sertifikalarda bu alana “*.<alan adi>” yazilmalidir.

CN Orn: *.testdomain.gov.tr

(CommonName) Zorunlu Bu alan “*.com” veya “*.com.tr” gibi ayirt edici olmayan adlar icermemelidir.
Bu alana IP adresi veya i¢ sunucu adi yazilmamalidir.

Bagvuru sahibi kamu kurumu veya kurulusunun teskilat kanununda veya diger mevzuatta yer

(@) Zorunlu alan agik unvani veya anlasilir sekilde kisaltilmig bigimi bulunmalidir. Bu alanda yazan bilgi,
(Organization) isbu formda yer alan "Kurum Yasal Adi/Unvani" bilgisi ile birebir ayni olmalidir.
C Zorunlu Basvuru sahibi kamu kurum veya kurulugunun bulundugu ulkenin I1SO 3166-1 Alpha-2
(Country) standardinda yer alan ilke kodu (TR) yer almalidir.

ST Zorunlu Bagvuru sahibi kamu kurum veya kurulusunun bulundugu “il” bilgisi bulunur.
(State or Province)

OU (Organizational Unit)

L (Locality)
emailAddress Kullanilmamalidir.
givenName
surName
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3. Alan Adi Sahipliginin Dogrulanmasi
Sertifika Gretimi yapilmadan once sertifika talep edilen alan adina sahipligin dogrulanmasi gerekmektedir. Bu noktada Kamu
SM tarafindan, alan adi sahipliginin dogrulanabilmesi icin iki farkli yontem sunulmaktadir. Asagida belirtilen yontemlerden biri
tercih edilebilir.
3.1. Yapilandirilmis E-Mail Yontemi:
e Bu yontemde sertifikalandirilacak alan adina bagh bir mail sunucusuna sahip olunmasi gerekmektedir.
e Alan adi yonetici e-posta 6n eklerinden (admin, administrator, webmaster, hostmaster, postmaster) biri ile baslayan
mail adresinize (Orn: admin@ornek.gov.tr) Kamu SM tarafindan rastgele bir deger génderilir.
e Basvuru sahibi mail adresine gelen rastgele degeri ayni e-posta adresi izerinden Kamu SM'ye iletir.
e GoOnderilen e-posta icerisindeki rastgele deger, alinan deger ile ayni ise alan adi tzerindeki kontrol dogrulanmis olur.
3.2. DNS Kaydi Degisikligi Yontemi:
Bu yontemde sertifika talep edilen alan adina ait kontrol paneline erisim saglanarak DNS kaydi girilmesi gerekmektedir.
Kamu SM tarafindan Uretilen rastgele deger kurum iletisim noktasina ait e-posta adresi tGzerinden gonderilir.
Sertifika sahibi, alan adi sunucusunun kontrol paneli Gzerinden kendisine génderilen rastgele degeri kullanarak bir DNS
TXT ya da CNAME kaydi olusturur. DNS kaydi olusturmak icin gerekli yardim dokiimanina Kamu SM web sitesi (izerinden
erisilebilir.
e Olusturulan DNS kaydi Kamu SM tarafindan kontrol edilir. DNS kaydinda yer alan rastgele deger ile gonderilen rastgele
deger ayni ise alan adi Uzerindeki kontrol dogrulanmis olur.
4. Agiklamalar

e Kamu SM sadece devlet kurumlarina OV SSL hizmeti vermekte oldugundan devlet kurumlarina ait olan TLD'ler (Ust
seviye alan adlari) icin kisitlama getirilmistir. Sertifika verilecek TLD'ler "gov.tr, k12.tr, pol.tr, mil.tr, tsk.tr, kep.tr, bel.tr,
edu.tr, org.tr" olarak belirlenmistir. Bunlarin disindaki TLD’ler igin SSL hizmeti verilmemektedir.

e Bu form, kurumlarin sertifika talep ettikleri sunucunun yazil olarak beyan edilmesi ve kurum tarafindan onaylanan
sertifika bagvurusunun Kamu SM’ye iletilmesi amaciyla hazirlanmistir.

e isbu form doldurulmadan énce Kamu SM web sitesinde yayimlanan giincel versiyon oldugundan emin olunmali,
doldurulmadan 6nce dikkatlice okunmali ve gerekli tim alanlar eksiksiz bir sekilde doldurulmalidir. Herhangi bir alanda
eksiklik olmasi durumunda sertifika Gretimi yapilmasi mimkin olmamaktadir.

e Teknik bilgiler bolimundeki alan adlari kismina, sertifika talep edilen alan adlarinin yazilmasi gerekmektedir (SSL talep
edilen web sayfalarinin adresleri bu adi tasimalidir).

e Basvuru sahibi, alan adinin da sahibi olmalidir.

e Kurum iletisim noktasi, Kamu SM ile kurum arasinda SSL sertifikasi ile ilgili islemleri ylruten kisidir.

e Hazirlanan form Ust yazisi ile birlikte EYP 2.0 dosyasi olusturularak iletilmelidir. EYP dosyasi SSL Sertifikasi Kurum iletisim
Noktasi ve kurum onayi kisminda yer alan yetkili tarafindan elektronik olarak imzalandiktan sonra kurum elektronik
mihru kullanilarak mihtrlenmelidir. Olusturulan EYP dosyasi, PKCS#10 sertifika istek dosyast ile birlikte kurumsal mail
adresi Uzerinden Kamu SM'ye iletilmelidir.

e Kurumlarin EYP olusturamadig durumlarda, formun ciktisi alinmis halinin Kurum iletisim Noktasi ve kurum onayi
kisminda yer alan yetkili tarafindan islak imzal olarak onaylanmasi gerekmektedir. Onaylanan isbu form ve olusturulan
PKCS#10 sertifika istek dosyasl bilgi@kamusm.gov.tr adresine e-posta ile gdnderilmelidir. E-posta ile génderim sonrasi
formun ashnin TUBITAK BILGEM, P.K. 74 41470 Gebze Kocaeli adresine posta yoluyla iletiimesi gerekmektedir.

e Kurumun basvuru formu ve taahhlUtnamesi araciligiyla beyan ettigi bilgiler, istek dosyasindaki bilgiler ile uyusmuyor ise
basvuru isleme alinmaz. Bu durumda yasanacak aksakliklardan Kamu SM sorumlu olmayacaktir.

e Gonderilen belgelerde sorun olmamasi durumunda sertifika hazirlanarak kurum iletisim noktasinin e-posta adresine
gonderilecektir.
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e SSL Sertifikasi basvurusunda kullanilacak 6zel anahtarin tretimi basvuru sahibi tarafindan yapilir ve bu anahtar en az RSA
2048 bit uzunlugunda olur. Ozel anahtar bilgisi Kamu SM ile kesinlikle paylasilmamalidir.

o Kamu SM, Sertifika Seffafligi (Certificate Transparency) Projesi ile uyumlu SSL sertifikalari Gretmektedir. Bu sebeple
sertifikalari herkese acik log sunucularina kaydeder.

e Uretilen sertifikanin gecerlilik stiresi 1 yil (365 gilin) olacaktir.

5. SSL Sertifikasinin iptali

SSL sertifikasi iptal talebi, sadece sertifika sahibi tarafindan yapilabilir. Kamu SM, sertifika sahibinin talebi Gzerine SSL
sertifikasini iptal eder; ancak iptal durumunda sertifika sahibinin sertifika bedelini 6deme yukimliligi devam eder.
Kamu SM, asagida yer alan sartlar altinda sertifika sahibine bildirim yapmak suretiyle sertifika iptal hakkini sakli tutar:

a. Sertifika sahibinin isbu taahhitnamede belirtilen yakiamlulikleri yerine getirmemesi.

b. Sertifika sahibinin SSL Sertifikasini isbu taahhiitname ve/veya Kamu SM Si ve SUE dokiimanlarinda belirtilen
sartlara uygun olarak kullanmadiginin tespit edilmesi.

¢. Kamu SM sistemlerinin, Kamu SM Si ve SUE dokiimanlarinda belirtildigi sekilde giivenligini yitirmesi veya
sertifika hizmetlerinin sonlandiriimasi.

d. Kamu SM Si ve SUE dokiimanlarinda belirtilen, SSL Sertifikasinin iptalini gerektiren diger hallerin ortaya ¢ikmasi.

6. Taahhttnamenin Suresi

Taahhitname imzalandig tarih itibariyle yurarlige girmis olacak ve sertifika sahibi isbu taahhidtnamenin tim sart ve
hiktumlerinin tamamini okudugunu, kabul ettigini ve s6z konusu bu sart ve hukimler ile yasal olarak bagl oldugunu kabul
etmis olacaktir. TaahhlUtnamenin bitis tarihi SSL sertifikasinin gegerlilik stresi ile sinirlidir. Sertifika baslangi¢ ve bitis tarihleri
sertifika icerisinde belirtilecektir.

7.TaahhUtnhamenin Feshi

Kurumun isbu taahhUtnameden dogan ve/veya dogacak borg, yukimlilik ve taahhutlerinden herhangi birini zamaninda
yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi, yikiimliiliklerine uymamasi nedeniyle TUBITAK BILGEM tarafindan kuruma
bildirimde bulunmak suretiyle sunulan hizmetler durdurulabilir, tazmin sorumlulugu olmaksizin taahhitname derhal
feshedilebilir. TUBITAK BILGEM, kuruma bildirimde bulunmak suretiyle, isbu taahhiitnameyi sebep gdstermeden sonlandirma
hakkina sahiptir.

8. Hukim ve Kosullar

8.1.UygulananPolitika

Kamu SM kurum dogrulamali SSL (OV SSL) sertifika hizmetini Kamu SM SSL Sertifika Uygulama Esaslari dokiimanina uygun
olarak yaritmektedir. SUE doktimani Kamu SM’nin, sertifika sahibinin ve Gglncu kisilerin uygulama sorumluluklarini belirler.

Kamu SM, SSL sertifika hizmetleri konusunda, “ETSI EN 319 411-1 Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Policy and
security requirements for Trust Service Providers issuing certificates; Part 1: General requirements” standardinin giincel
strima ile https://www.cabforum.org adresinde yayimlanan “CA/Browser Forum Baseline Requirements (BR) for the Issuance
and Management of Publicly-Trusted Certificates” dokiimaninin giincel siriimine uyar. SUE dokimani ile bu dokiimanlar
arasinda herhangi bir uyusmazlik olmasi durumunda ilgili dokiimanlardaki gereklilikler gegerli olacaktir.

Kamu SM’nin bilgi deposuna https://depo.kamusm.gov.tr ve http://depo.kamusm.gov.tr/ilke adresleri tzerinden erisilebilir.
Kamu SM Si, SUE ve/veya ilgili belgeler ile kok ve alt kok sertifikalari uluslararasi erisime 7x24 acik bir sekilde Kamu SM bilgi
deposunda yayimlanir.

8.2. Kullanim Kisitlamalari

Kamu SM sadece devlet kurumlarina OV SSL hizmeti vermekte oldugundan devlet kurumlarina ait olan TLD'ler (lst seviye alan
adlari) icin kisitlama getirilmistir. Sertifika verilecek TLD'ler "gov.tr, k12.tr, pol.tr, mil.tr, tsk.tr, kep.tr, bel.tr, edu.tr, org.tr"
olarak belirlenmistir. Bunlarin disindaki TLD’ler igin SSL hizmeti verilmemektedir.Tim SSL sertifika tirleri 1 yillik gegerlilige sahip
olacak sekilde Uretilmektedir.

5/7  Revizyon No: 21 TUBITAK BiLGEM - KAMU SERTIiFiKASYON MERKEZI FRM.01.11

Kamu SM dosya sunucudan erisilen elektronik kopyalar glincel ve kontrolli olup, diger baskilar kontrolsiiz kopyadir.

TASNIF DISI


https://www.cabforum.org
https:://depo.kamusm.gov.tr
http://depo.kamusm.gov.tr/ilke

Ka? TASNIF DISI
SM
v

BiLGEM

GUVENLI SUNUCU SERTIFIKASI (SSL) BASVURU FORMU VE TAAHHUTNAMESI

8.3. Sertifika Sahibinin Yukumlaltkleri

Sertifika, sahibine devredilemez ve minhasir nitelikte kullanim hakki saglamaktadir. Bu kapsamda sertifika sahibi;

a) Sertifika bagvurusu icin bildirilen bilgilerinin dogrulugunu ve verilen bilgilerdeki yanhslk veya hatalardan kaynakli
problemlerde tim sorumlulugu Ustlenecegini,

b) Bilgilerin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda basvuru formu ile birlikte
saklanmasina ve islenmesine izin verdigini,

c) Bu Taahhitnameye istinaden aldigi/alacagi SSL Sertifikasini kullanma hak ve yiktamlaliklerini bir baska kisi veya
kuruma devretmeyecegini,

d) Sertifika bagvurusunda, Kurumunun resmi olarak sahip oldugunu belgeleyebildigi alan adi/alan adlari disinda
baska bir alan ad igin Sertifika talebinde bulunmayacagini,

e) Resmi olarak sahip oldugu alan adlarinin dogrulanabilmesi icin yukarida yer alan dogrulama slrecinde yapilmasi
gerekenleri tamamlayacagini,

f) Alinan SSL Sertifikasini yasal olarak sug teskil edecek icerik bulunduran internet adresleri icin kullanmayacagini,

g) SSL Sertifikasl basvurusunda kullanilacak 6zel anahtarin Gretiminin basvuru sahibi tarafindan yapilacagini, Gglinci
sahislar tarafindan olusturulamayacagini veya Uglnci sahislara teslim edilmeyecegini, 6zel anahtarin korunmasi
icin gerekli 6nlemleri alacagini, 6zel anahtarin gizliligini kaybetmesi durumunda sertifikanin iptali igcin Kamu SM'yi
derhal bilgilendirecegini,

h) Sertifika islemlerini yapabilmesi igin kullandigi parolalarin gizliligini ve glvenligini saglamak igin gerekli dnlemleri
alacagini,

i) SSL Sertifikasini Kamu SM Si/SUE dokiimanlari ve isbu formda yer alan yiikimliliikler cercevesinde kullanacagini,
(Kamu SM, gerekli gérdigii durumlarda Si/SUE dokiimanlarinda degisiklik hakkina sahiptir/yapabilir),

j) SSL Sertifikasi hizmeti alimi sirasinda beyan ettigi bilgilerin degismesi/gecerliligini yitirmesi durumunda Kamu
SM'ye bilgilendirme yapacagini ve Kurum adina alinan SSL Sertifikasi iptali i¢in bagvuruda bulunacagini,

k) Verilen Sertifikadaki bilgilerin dogrulugunu kontrol etmek zorunda oldugunu,

[) SSL Sertifikasi tarafina ulasmasina muteakip 10 is giinG icerisinde herhangi bir geri dénlis yapmamasi durumunda
sertifikay! kabul etmis oldugunu,

m) Ozel anahtar gizliliginin kaybolmasi durumunda SSL Sertifika kullanimini derhal durduracagin,

n) Kamu SM sertifika hizmetlerinin baska bir Elektronik Sertifika Hizmet Saglayici'ya devredilerek sonlandirilmasi
durumunda ilgili evrak ve kayitlarin devredilmesine izin verdigini

kabul ve taahhUt eder.

8.4. Uglincl Taraflar

Sertifika sahibine ait sertifikalarin icinde yer alan acik anahtar, tiglincii kisilerce dogrulama amaciyla kullanilabilir. Uglinci
kisiler, glivenecekleri sertifikanin ve sertifikayl olusturan ESHS nin sertifikasinin gegerlili§ini kontrol etmekle, sertifikanin
“Anahtar Kullanimi” alaninda belirtilen amaglar dogrultusunda kullanildigini dogrulamakla ve Si/SUE’de belirtilen
kullanim kosullarina uymakla yiktimludarler.

Sertifikalarin dogrulanamamasi durumunda sertifikaya dayanarak islem yapilmamalidir. Kamu SM, Gglincd kisilerin agik
anahtar ve sertifika kullaniminda, s6z konusu sartlari yerine getirmemelerinden sorumlu degildir.

8.5. Kayitlarin Saklanma Siresi
Kamu SM tarafindan,

Sertifika sahibi tarafindan basvuru sirasinda verilen tim bilgi ve belgeler,

Sertifika Uretimi ve iptal basvurulari sirasinda elektronik veya kagit ortamda alinan formlar,
Sertifika islemleriyle ilgili yapilan 6nemli yazismalar,

Uretilen tim sertifikalar,

Gegerlilik stresi dolan tiim Kamu SM kok ve alt kok sertifikalari,

Yayimlanan tim sertifika iptal durum kayitlari,

Si dokiimani,

SUE dokimani,

Sertifika yonetim prosedurleri,

Sertifika sahibi taahhitnameleri ve

Sertifikasyon sireclerinde kullanilan sistemlerin NTP (ag zaman protokoli) senkronizasyon loglari

arsivlenir ve arsivlenen bu belgeler en az 2 (iki) yil boyunca saklanir.
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BILGEM
8.6. Anlasmazliklarin Coziilmesi ve Sikayet Prosediri
Taraflar arasinda ¢ikan tiim anlasmazliklarin sulhen ¢éziimi esastir. ihtilaflarin ¢ézimiinde karsilikli imzalanan
taahhiitnameler, Kamu SM Sertifika ilkeleri ve Kamu SM Sertifika Uygulama Esaslari dokiimanlarina basvurulur. Herhangi
bir anlasmazlik ¢c6zim mekanizmasina basvurmadan 6nce, taraflarin Kamu SM'yi bilgilendirmesi ve anlasmazliklari
dogrudan Kamu SM ile ¢6zme girisiminde bulunmasi gerekir. ihtilaflarin sulhen ¢dzimiinin mimkin olmamasi halinde,
ihtilaflarin ¢cozimuinde gorevli ve yetkili mahkeme Turkiye Cumhuriyeti Gebze Mahkemeleri'dir.
Kamu SM musteri sikayetlerinin degerlendirilmesi ve ¢oziimlenmesi icin Misteri Sikayet Yonetim Prosedtrini uygular.
ilgili prosediire Kamu SM web sayfasindan erisilebilir.
8.7. Sertifika Kullanimi
Sertifika sahibi, sertifikasini ve sertifikaya ait 6zel anahtarini, tabi olunan standartlar ve diger diizenlemeler ile Si/SUE
dokiimaninda ve isbu formda yer alan kosullar ve belirlenmis sinirlar iginde kullanmalidir.
Sertifika sahibi, 6zel anahtari yetkisiz kisilerin erisimine karsi korumakla yakamltdur. SSL sertifikasina karsilik gelen 6zel
anahtar yalnizca sertifikada “Anahtar Kullanimi” alaninda belirtilen amaclar dahilinde kullanilabilir.
Kamu SM Sertifika Seffaflig (Certificate Transparency) ile uyumlu SSL sertifikalari Gretmektedir. Bu sebeple sertifikalari
herkese acik log sunucularina kaydeder. Kamu SM SSL Kok sertifikasi; Windows, Mac OS 10.14.2+, 10S 12.1.1+, Linux
Ubuntu, Pardus(Debian 17.2+) ve Android 8.1+ isletim sistemlerinde calisan, Mozilla Firefox (v56.0+), Google Chrome,
Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera ve Yandex tarayicilari ile uyumlu olarak ¢alismaktadir.
8.8. iletisim Bilgileri
Adres : Kamu Sertifikasyon Merkezi, TUBITAK Yerleskesi P.K. 74, 41470 Gebze-Kocaeli
Tel: 4445576
Faks: (262) 648 18 00
E-Posta: bilgi@kamusm.gov.tr
Problem Raporlama E-Posta: kamusm.cainfo@tubitak.gov.tr
Web: https://kamusm.bilgem.tubitak.gov.tr
Kurum Onayi
Kurumumuzun ihtiyaci dogrultusunda talepte bulundugumuz Givenli Sunucu Sertifikasi islemlerinde isbu taahhitnamede adi, soyadi ve
iletisim bilgileri verilen kisi "SSL Sertifikasi Kurum iletisim Noktasi" olarak yetkilendirilmistir. Giivenli Sunucu Sertifikasi islemlerinin, isbu
taahhiitnamede belirtilen agiklamalar ile SI/SUE dokiimanlarinda yer alan maddelere uygun olarak yapilacagini ve taahhitnamenin ihlal
edilmesi durumunda dogacak tim zararlardan kurumumuzun TUBITAK BILGEM'e karsi sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederim.
(\ isbu form EYP dosyasi ile e-imzali olarak génderilecektir. (\ isbu form islak imzali génderilecektir.
Hazirlanan form Gst vyazisi ile birlikte EYP 2.0 dosyasi Hazirlanan  form, PKCS#10 sertifika istek dosyasi ile birlikte
olusturularak iletilmelidir. EYP dosyasi bu bolimde bilgileri yer bilgi@kamusm.gov.tr adresirle e-posta ile iletilebilir. E-posta ile gonderim
alan Kurum Yetkilisi ve SSL Sertifikasi Kurum iletisim Noktasi durumunda formun ayr|ca‘TUBI'TAK BILGEM, PK 74 41470 Gebze Kocaeli
tarafindan elektronik olarak imzalandiktan sonra kurum adresine posta yoluyla iletilmesi gerekmektedir.
elektronik muhrt kullanilarak mahtrlenmelidir. Olusturulan EYP
dosyasi PKCS#10 sertifika istek dosyasi ile birlikte kurumsal mail
adresi Uzerinden iletilmelidir.
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